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1. Система целей 

Sunrise BPM ͪ ͊ͪ͊͋ͦͭ͊ͤ͊͘ ͒ ͡Ύ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔͙ͫͫ͊ͣ ͍ ͍͙ͯͫͦ͡Ύͻ ;͊ͫͭ·ͻ ͙͔͔͙͚ͣͤͤ͘ 

¶ ͙͙͔̊ͪͦ͟ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ 

¶ ˻͔͔͋ͫͨ;͔͙͔ͤ ͔͔ͤͨͪͪ·͍͎ͤͦͦ ͙͔͙ͫͨͦͤͤ͡Ύ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ 

¶ ̂;͔ͭ ͙ ͦͤͭͪͦ͟͡Έ ͙͔͙ͫͨͦͤͤ͡Ύ 

˽͡ ͊ͭͺͦͪͣ͊ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔͙ͫͫ͊ͣΣ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͙͍ͤ͊ͫͭͪ͊͊ͭΈ ͨͪͦͼ͔ͫͫ· ͡Ό͚͋ͦ ͙ͫͦ͗ͤͦͫͭ͡ ͙ ͪ͊͘π
͍͔͍͔͙ͭͤͤͦͫͭ͡Σ ͙ͫͨͦ͡Έͯ͘Ύ ͙ͨͪ Ήͭͦͣ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ͙͔ͫ͟ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ·. 

Sunrise BPM ͪ ͊ͫ΄͙ͪΎ͔ͭ ͍ ͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͫͯ΅͔͍ͫͭͯΌ΅͔͎ͦ ͎͎ͨͪͦͪ͊ͣͣͤͦͦ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΎ. 

 

Sunrise BPM позволяет: 

˾͔΄͊ͭΈ ͍͔͔͍ͨͦͫ͒ͤͤ·͔ ͊͒͊͘;͙ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟ ͊͘ ͫ;͔ͭ ͍·͚ͫͦͦ͟ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έ͙ͤͦͫͭ ͙͔ͫͫͭͣ· 

¶ ˻͎͙͍ͪ͊ͤͦ͊ͭ͘Έ ͍͙͔͚͍͙͔͊ͣͦ͒ͫͭ͘ ͙͔ͫͫͭͣ· ͫ ͎͙͙͒ͪͯͣ ͙͍ͦͪͨͦͪ͊ͭͤ͟·͙ͣ ͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύ͙ͣ ͙ ͙͋͊͊ͣ͘ 
͒͊ͤͤ·ͻ 

¶ ˹͙͊͊͒ͭ͡Έ ͔ͦ͋ͣͤ ͒͊ͤͤ·͙ͣ ͍͔ͫͦ͋ͫͭͤͤ·ͻ ͙͔ͫͫͭͣ ͙ ͎͎ͨͪͦͪ͊ͣͣͤͦͦ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΎ ͙͔͋ͤͫ͘-͔͍ͨ͊ͪͭͤͪͦ 

¶ ˻͋Ά͔͙͙͒ͤͭΈ ͒͊ͤͤ·͔ Ήͫ͟͟͡Ό͙͍͎ͤͦͦ͘ ˽˻ ͙ ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͤ·ͻ ͙͔͙͚ͨͪͦ͗ͤ͡ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͔͙͚͒ͤͦ ͙͔ͫͫͭͣ· 

 

Sunrise BPM включает в себя: 

¶ ˿͙͔ͫͭͣ͊ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙͔͋ͤͫ͘πͨͪͦͼ͔͙ͫͫ͊ͣ όSunrise BPM) 

¶ ˿͙͔ͫͭͣ͊ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͊͒͊͘;͙͊ͣ 

¶ ˿͔͍ͪ͒ͫͭͦ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙͙ ͔͍͙ͫͪͫπ͙͔͙͍͚ͦͪͤͭͪͦ͊ͤͤͦ ͍͔ͯͨͪ͊ͤ͡;͔͚ͫͦ͟ ͫ ͻ͔ͣ· 

¶ ˩͙͒ͤ·͚ ͺͪͦͤͭ-ͦͺ͙ͫ ͒͡Ύ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟ 

2. Результаты от внедрения 

Новый уровень обслуживания 

˻͔͙͍ͨͪ͊ͭͤ·͚ ͙ͦͭ͟͟͡ ͤ͊ ͙͔ͣͤ͘ΎΌ΅͙͔ͫΎ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Φ ˮ͙͍͙ͤ͒͒ͯ͊͡Έͤ͊Ύ ͚ͤ͊ͫͭͪͦ͊͟Σ ͔ͨͦͣͤͦ͗ͤπ
ͤ͊Ύ ͤ͊ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ΈͤͦͫͭΈ. 

Повышение качества и скорости выполнения бизнес-процессов 

˾ͦͫͭ ͙͙͔ͫͨͦͤͭ͡͡Έ͚ͫͦ͟ ͙͒ͫͼ͙͙ͨͤ͡·Σ ͫͦͪ͊͟΅͔͙͔ͤ ;͙ͫ͊͡ ͨͪͦͫͪͦ;͔͟Σ ͙ͦͨͭͣ͊͡Έͤ͊Ύ ͎͊ͪͯ͊͘͘͟ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟Σ 
͙͍͙͔ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡ ͔͍ͪͫͯͪͫͦΦ 

˽͍ͦ·΄͔͙͔ͤ ͍ͯͪͦͤΎ ͦ͡Ύ͡Έ͙ͤͦͫͭΣ ͍͍͔ͦ͡;͔͙ͤͤͦͫͭ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟ ˴͙͙ͦͣͨ͊ͤ ͙͎͔͒ͦͫͭ͊ͭͫΎΣ ͍ ͭͦͣ ;͙͔ͫ͡Σ ͊͘ 
ͫ;͔ͭ ͔͍͔͙ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡Ύ ͨͪͦͫͭ·ͻΣ ͯ͒ͦ͋ͤ·ͻ ͍ͫͨͦͫͦ͋ͦ ͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύ ͫ ˴͙͔͚ͦͣͨ͊ͤΣ ͍ͨͦ·΄͊Ύ Ήͺͺ͔͙͍ͭ͟π
ͤͦͫͭΈ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟ ͙ ˴͙͙ͦͣͨ͊ͤ ͍ ͼ͔ͦͣ͡Φ 

 

Обеспечение лояльности персонала 

˿ͦͪ͊͟΅͔͙͔ͤ ;͙ͫ͊͡ ͔͔ͨͪͪ͊͋ͦͭͦ͟Σ ͙͍͔͙͔͋͊ͤ͘͡ ͦͭ ͙͡΄͙ͤͻ ͺͯͤ͟ͼ͙͚Σ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙͔ͤ ͍͙͔͊ͣͦ͊ͣͤ͘͘Ύ͔͙ͣͦͫͭ. 



 Sunrise BPM ˿ͭͪΦ 4 ͙ ͘ 14 
 
 
Стратегическое планирование: 

¶ ͍͔̂ͨͪ͊ͤ͡;͔͙͚ͫ͟ ͦͤͭͪͦ͟͡Έ ͤ͊ ͊͗͒ͦͣ͟ ͙͘ ͙ͭ͊ͭ͟;͔͙ͫ͟ͻ Ή͍ͭ͊ͨͦ 

¶ ˽ͦͤΎͭͤ͊Ύ ͙͊ͪͭͤ͊͟ ͍ͦͣͦ͗ͤ͘·ͻ ͙͙ͦͨͭͣ͊͘ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͙͔͔͙͚ͣͤͤ͘ 

¶ ˾͊͋ͦͭ͊ ͫ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔͙ͫͫ͊ͣ ͔ͤ ͔͔ͭͪ͋ͯͭ ͦͫͦ͋·ͻ ͍ͤ͊·͍ͦ͟ ͙͙͡ ͔ͫͨͼ͙͊͡Έ͎ͤͦͦ ͦ͋ͯ;͔͙ͤΎ 

3. Ключевые особенности 

¶ ˮ͔ͣͨͦͪͭͦ͊ͣ͘΅͔͙͔ͤ 

¶ ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫͦ ͙͙ͫͭͦͪͦͤͤͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣΣ ͙ͫͨͦ͡Έͯ͘Ύ ͋ ͎ͦ͊ͭ·͚ ͙͔͙͚ͤͫͭͪͯͣͤͭ͊ͪ м˿ 

¶ ˭ͤ͊ͦͣ͟·͚ ͙ ͨͦͤΎͭͤ·͚ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύͣ ͙͔ͤͭͪͺ͔͚ͫ 

¶ ́Ό͙͎ͤͤ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͙͙ͫ͊ͣ͡ ͔͎͙ͤ͒ͦͪͦͻ ͔ͫͨͼ͙͙͍͊ͫͭͦ͡ ͫ ͙͙ͣͤͣ͊͡Έͤ·ͣ ͍ͤ͊·ͦͣ͟ ͎ͨͪͦͪ͊ͣπ
͙͍͙ͣͪͦ͊ͤΎ ͍ м˿ 

¶ ˣ·ͫͭͪ͊Ύ ͍ͯͫͭ͊ͤͦ͊͟ ͙ͨͪ ͙ͤ͊͡;͙͙ ͨ͊ͭ͡ͺͦͪͣ· м˿ 

 

4. Функциональная архитектура 
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5. Интеграции 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͙͔͎͙͔ͤͭͪͪͯͭͫΎ ͫ  ͋ͦ͡Έ΄͙ͣ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦͣ ͙͔͙͚ͨͪͦ͗ͤ͡ ͙ ͔͍͙͍ͫͪͫͦΣ ͍ͨͦͦ͘͡ΎΎ ͨͦͯ͡;͊ͭΈ ͙ͤͺͦͪͣ͊π
ͼ͙Ό ͙͘ ͍͔ͤ΄͙ͤͻ ͙͔ͫͫͭͣ ͍ ͙͔ͤͭͪͺ͔͚ͫ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ ͙ ͙͊ͨͫ͘·͍͊ͭΈ ͒͊ͤͤ·͔ ͍ͦ ͍͔ͤ΄͙͔ͤ ͙͔ͫͫͭͣ· ͨͦ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊π
ͭ͊ͣ ͙͔͎ͫͨͦͤͤͤͦͦ͡ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊Σ ͍ͫΎ͘·͍͊Ύ ͍ ͔͙͒ͤͯΌ ͼ͔ͨͦ;ͯ͟ ͡Ό͔͚͒ ͙ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·͔ ͦͣͨ͟ΈΌ͔ͭͪͤ·͔ ͙͔ͫͫͭͣ·Σ 
ͦͭͦͪ͟·͔ ͔ͯ͗ Ή͙ͫͨͯ͊ͭͪͯ͟͡ΌͭͫΎ ͍ ˴͙͙ͦͣͨ͊ͤΦ 

ˤ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͊͒͊͘; ͨͦ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͫ ͍ ͔ͤ΄͙͙ͤͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ ͍·͔͔͒ͤ͡· ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͔ ͙ͭͨ· ͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘ΎΥ  

Тип Описание 

˽ͦͤͦͫͭ͡ΈΌ ͍͊ͭͦπ
͙͙͍ͣ͊ͭͪͦ͊ͤͤ͘·͚ 
ͨͪͦͼ͔ͫͫ 

˻ͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭͫΎ ͊ͨͯͫ͘͟ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ ͤ͊ ͔ͫͭͦͪͦͤ Sunrise BPMΣ ͫͺ͙͍ͦͪͣͪͦ͊ͤͤ·͔ ͊͘π
͒͊;͙ ͍ ͍͔͍͙͙ͫͦͦͭͭͫͭ ͫͦ ͫͻ͔͚ͣͦ ͍·ͨͦͤ͡ΎΌͭͫΎ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͤ͊ ͔ͫͭͦͪͦͤ ͯ;͔ͭͤ·ͻ 
͙͔ͫͫͭͣ ͙ ͍͍ͦͪ͊͘΅͊Όͭ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ ͙ͻ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡ΎΣ ͦͭͦͪ͟·͔ Sunrise BPM ͦ ͋ͪ͊͋͊ͭ·π
͍͔͊ͭ ͍ͨͦͭ͡Έ ͒ͦ ͍͔͊ͪ͘΄͔͙ͤΎ Ή͔ͣͨ͘͟͡Ύͪ͊ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊Φ 

˹͙͔͊ͨͪͣͪΣ ͪ ͔͎ͯ͡Ύͪͤ·͔ ͦ ͭ;͔ͭ· ς ͫ ͦ͒͊͘ΌͭͫΎ ͘ ͊͒͊;͙ ͤ͊ ͅ ͙͍͙͔ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͦ ͭ;͔ͭ ͊(-͍ͦύ, 
Sunrise BPM ͘ ͔͊ͨͯͫ͊ͭ͟ ͦͭ;͔ͭ(-·ύ ͍ ͯ;͖͚ͭͤͦ ͙͔͔ͫͫͭͣΣ ͨͦͯ͡;͔͊ͭ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ·Σ ͦ ;͔ͣ 
͍͔ͯ͒ͦͣ͡Ύ͔ͭ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡ΎΦ 

˹͙͔͊ͨͪͣͪΣ ͍͍ͦ͒ ͍͎ͤͦͦͦ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡ΎΥ Sunrise BPM ͔ͫͭ͊ͪͭͯͭ ͨͪͦͼ͔ͫͫ ͫͦ ͍ͻͦ͒π
ͤ·͙ͣ ͒͊ͤͤ·͙ͣ ό̅ˮ˻ύ ͍ ͔͔͔ͦͨͪ͒ͤͤ͡·ͻ ͙͔ͫͫͭͣ͊ͻ ͔ͦͭ͒͊ͭ Ή͙ͭ ͒͊ͤͤ·͔Σ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͦ͟π
ͭͦͪ·ͻ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͍·ͨͦͤ͡ΎΌͭͫΎ ͊͒͊͘;͙Σ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ ͍ ͍͙͔͒ ͎͙ͦͤ͊͡κͨ͊ͪͦ͡Ύ ͙ͫπ
͔ͫͭͣ͊ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͍ͤ͊ͨͪ͊͡Ύ͔ͭ ͤ͊ ͨͦ;ͭͯ ͘ ͊͊͘͟;͙ͯ͟Φ ˽ͪͦͼ͔ͫͫ ͍͔͊ͪ͘΄͔͊ͭͫΎΦ 

˴͔ͦͣͨͫͤ͟͡·͚ 
ͨͪͦͼ͔ͫͫ 

˭͊͒͊;͙ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ ͨͦͯ͡;͔͊ͭ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ Sunrise BPMΣ ͤͦ ͙ͻ ͍·͔͙͔ͨͦͤͤ͡ ͍ͨͪͦͦπ
͙͒ͭͫΎ ͍ ͯ;͔͚ͭͤͦ ͙͔͔ͫͫͭͣΣ ͍ͦͣͦ͗ͤ͘· ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͔ ͍͙͊ͪ͊ͤͭ· ͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙͙: 

¶ ͙͋ͦ͡ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ ͨͦͯ͡;͔͊ͭ ͘ ͊͒͊;ͯ ͍ Sunrise BPMΣ ͍·ͨͦͤ͡Ύ͔ͭ ͔ ͔ ͍ ͯ;͔͚ͭͤͦ 
͙͔͔ͫͫͭͣΣ ͊ ͍ Sunrise BPM ͨ ͙ͪ͊͒͟͡·͍͔͊ͭ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ ͙ ͊ͪ͘͟·͍͔͊ͭ ͘ ͊͒͊;ͯ 

¶ ͙͋ͦ͡ ͒͊ͤͤ·͔ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͒͡Ύ ͔͔ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͔͔ͨͪ͒͊ΌͭͫΎ ͍ ͙͔ͤͭͪͺ͔͚ͫ 
Sunrise BPMΣ ͎͔͒ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ ͍·ͨͦͤ͡Ύ͔ͭ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͙Σ ͙ ͨͦ ͍͔͊ͪ͘΄͔͙ͤΌ ͊͘π
͒͊;͙Σ ͒͊ͤͤ·͔ ͍͍ͦͪ͊͘΅͊ΌͭͫΎ ͍ ͯ;͔ͭͤͯΌ ͙͔ͫͫͭͣͯ 

ˤ ͔͔ͦͤͭͫͭ͟͟ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ ͫͦͻͪ͊ͤΎΌͭͫΎ ͫͫ·͙͟͡ τ ͤ ͔ͦͣͪ ͔͙ͨ͊ͭ͗͟͡Σ ͦ͒͟ ͦͤͭͪ͟π
͎͔͊ͤͭ͊ τ ͨͦ ͦͭͦͪ͟·ͣ ͍͔ͪ͊ͪͤͯͭͯ͘Ό ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό ͣͦ͗ͤͦ ͙͍͔͘͡;Έ ͙͘ ͍͔ͤ΄͔͎ͤͦ 
͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύ ͙͙͡ ͋͊͘· ͒͊ͤͤ·ͻ ͤ͊ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙ͻ ΄͎͊͊ͻ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊Φ 

˾ͯ;͚ͤͦ ͨͪͦͼ͔ͫͫ ˤ Sunrise BPM ͦ ͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭͫΎ ͍ͨͦͫͭ͊ͤͦ͊͟ ͊͒͊͘;Σ ͙͙͔ͫͨͦͤͭ͡͡Έ ͍·ͨͦͤ͡Ύ͔ͭ ͊͒͊͘;ͯ 
͍͔ͤ ͙͊͟͟ͻ-͙͋ͦ͡ ͙ ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͙͔ͫͫͭͣΣ ͤ ͙͔͊ͨͪͣͪΣ ͪ ͔͎͙ͫͭͪ͊ͼ͙Ύ ͔ͭͻ͙͙ͤ͟ ͟ ͔́ͻπ
͔ͤ͊͒ͦͪ͘Σ ͔͊ͭͣ͘ ͙ͨͪ͊͒͟͡·͍͔͊ͭ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ ͙ ͊ͪ͘͟·͍͔͊ͭ ͊͒͊͘;ͯ. 

́Φ͔Φ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͔͔͔ͨͪ͒͊ͭ ͨ ͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ό ͍͔͔͙͔ͯ͒ͦͣͤ͡ ͦ  ͭͦͣΣ ;ͭͦ ͔ͣͯ ͨͦͪͯ;͔ͤͦ ͔ͦͨͪπ
͔͔͔͒ͤͤͦ͡ ͙͔͊͒͊ͤ͘Σ ͙ ͔͋ͯ͒ͭ ͗͒͊ͭΈ ͦͭ ͔͎ͤͦ ͍͔͔͙ͨͦ͒ͭͪ͗͒ͤΎ ͦ ͍·͔͙͙ͨͦͤͤ͡. 

6. Сервис-ориентированная управленческая схема 

˽͔͔ͪͻͦ͒ ͟ ͔͍͙ͫͪͫ-͙͔͙͍͚ͦͪͤͭͪͦ͊ͤͤͦ ͍͔ͯͨͪ͊ͤ͡;͔͚ͫͦ͟ ͫͻ͔͔ͣ ͔͍ͨͪ͒ͫͭ͊͡Ύ͔ͭ ͚ͫͦ͋ͦ ͔ͣͻ͙͊ͤͣ͘Σ ͒͊Ό΅͙͚ 
͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͊ͣ͟ ͎͍͚ͦͦͤͦ͡ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͦ ͋ͪ͊΅͊ͭΈͫΎ ͊͘ ͨͦͯ͡;͔͙͔ͤͣ ͔ͤͦ͋ͻ͙͚ͦ͒ͣͦ ͎͙ͯͫͯ͡ ;͔͔ͪ͘ 
ζ˩ ͙͔͒ͤͦ ͦͤͦ͟ηΣ ͊ͨͦͤ͘͡ΎΎ ͦ͒ͤͯ ͺͦͪͣͯ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ ͊͘ ͎͚ͯͫͯͦ͡ ͙ ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡ΎΎ ͙ͦ͒ͤ ͙͙ͣͤͣ͊͡Έͤͦ ͍ͦ͘π
ͣͦ͗ͤ·͚ ͤ͊͋ͦͪ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙Φ 
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˨͔͔͊͡, ͍ ͔ͫ ͎͍͙ͫͦ͊ͫͦ͊ͤ͡Ύ ͦ ͫͯ΅͔͍ͫͭ͡ΎΌͭͫΎ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͙͔͙ͫͨͦͤͤ͡Ύ ͘ ͊͒͊; ͦ ͍͔͍͔ͭͭͫͭͤͤ·͙ͣ ͊͘ ͎ͯͫͯͯ͡ ͔ͫͨͼ͙π
͙͙͊ͫͭ͊ͣ͡Σ ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙Ύ ͙ ͦͤͭͪͦ͟͡Έ ͙ͨͪ Ήͭͦͣ ͍ ·ͨͦͤ͡ΎΌͭͫΎ ͤ͊ ͔ͫͭͦͪͦͤ Sunrise BPM. 

ζ˩͙͔͒ͤͦ ͦͤͦ͟η ͙͔͎͙͔ͤͭͪͪͯͭ ͨͪͦͼ͔ͫͫ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡ΎΣ ͯͫͭͪ͊ͤΎΎ ͙͍͙͔͒ͯ͋ͪͦ͊ͤ͡ ͺͯͤ͟ͼ͙͚Σ ͙͙͍ͯͫ͊͡Ύ ͍͙͊ͣͦ͘π
͍ͫΎ͙͘ ͔ͣ͗͒ͯ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙Ύ͙ͣ ͚ͦ͒ͤͦ ͎͙ͯͫͯ͡Σ ͔͔͍ͨͪͦ͒ͦ͊͡Ύ ͦͤ͟ͺ͙ͭ͟͡· ͤ͊ ͍͔ͯͪͦͤ ͎͙ͦͪͦͤͭ͊͘͡Έͤ·ͻ ͍ͫΎ͔͚͘Σ 
͙͙ͫͭͣͯͪͯ͡Ύ ͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ;͔͍ͫͭͦΣ ͊͘ ͫ;͔ͭ ͍·͔͚ͫͭͪͦͤͤͦ ͙͔ͫͫͭͣ· ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͔͍͙ͫͪͫͦͣ ͙ ͙͍ͣͦͭ͊ͼ͙͔͚ ;͔͔ͪ͘ 
͍͔ͯͫͭ͊ͤͦͤͤ͡·͔ KPI ͊͘ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͔͍͙ͫͪͫ͊ ͍ ͼ͔ͦͣ͡Σ ͊ ͔ͤ ͔ͦͭ͒͡Έͤ·ͻ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚ ͙͙͔ͫͨͦͤͭ͡π
͡Ύ͙ͣΦ 

  

 

˾͙ͫͯͤͦ͟ 1 ˽ ͙͔ͪͣͪ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͔͍͙ͫͪͫ͊ ͫ ͍·͔͔͒ͤͤ͡·ͣ ˿͔͍͙ͪͫͤ·ͣ ͼ͔ͤͭͪͦͣ 

 

7. Система управления бизнес-процессами 

Sunrise BPM ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͍͙͙͍͊ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͭ͘Έ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚ͦͤͤͦ όͨͪͦͼ͔͚ͫͫͤͦύ ͔ͣͦ͒͡Έ ˴͙͙ͦͣͨ͊ͤ 
͙ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͍ͦͫͤͦͤ·ͣ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭͦͣ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Σ ͍ͨͦͦ͘͡ΎΌ΅͙ͣ ͋·ͫͭͪͦ ͙ ͙͔͔ͤ͊͋ͦ͡ Ήͺͺ͔͙͍ͭͤͦ͟ ͔͎͙ͪ͊π
͍ͪͦ͊ͭΈ ͤ͊ ͙͔ͣͤ͘ΎΌ΅͙͔ͫΎ ͍͙ͯͫͦ͡Ύ ͍͔ͤ΄͔͚ͤ ͙͔͋ͤͫ͘ ͔ͫͪ͒·Σ ͙͔ͣͤ͘ΎΎ ͨͪͦͼ͔ͫͫ·Φ 

˻͙͙ͨͭͣ͊͘ͼ͙Ύ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͦ ͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭͫΎ ζͤ͊ ͔ͭͯ͡ηΦ ˨ͦͫͭ͊ͭͦ;ͤͦ ͍͔͙ͤͫͭ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ύ ͍ ͎ͪ͊ͺ͙;͔ͫͯ͟Ό ͣͦπ
͔͒͡ΈΣ ͙ ͔ͯ͗ ͫͦ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͔͎ͦ ͊ͨͯͫ͊͘͟ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ ͙͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͟ ͋ͯ͒ͯͭ ͨͦͯ͡;͊ͭΈ ͊͒͊͘;͙ ͎ͫͦ͊ͫͤͦ͡ ͍͚ͤͦͦ ͫͻ͔͔ͣ. 
˹͊ ͙͔ͨͪ͊ͭ͟͟Σ ͭ͊͊͟Ύ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ύ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚ ͙  ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙͙ͣ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͙ͫͭͪͦͭΈ ͎͙͙͔͋͟Σ 
͙͍͊͒͊ͨͭͤ·͔ ͔ͫͨͼ͙͙͙͍͊ͪͦ͊ͤͤ͘͡·͔ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͔ ͙͔ͫͫͭͣ· ͨͦ͒ ͔ͦͤͪͭͤ͟͟·͔ ͔͙ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭ ͔͍͙͍ͫͪͫͦ 
͙͙͡ ͺͯͤ͟ͼ͙͚Σ ͫͨͦͫͦ͋ͤ·͔ ͔͙͍ͦͨͪ͊ͭͤͦ ͔ͣͤΎͭΈͫΎ ͍͔͔ͣͫͭ ͫ ͙͔͔͙͔ͣͤͤͣ͘ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Φ 

ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ύ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚ͦͤͤͦ ͔ͣͦ͒͡ΈΌ ˴͙͙ͦͣͨ͊ͤ ͦ͊͘͟·͍͔͊ͭ ͙ͤ͊͋ͦ͡Έ΄͙͚ Ήͺͺ͔ͭ͟ ͨͦ ͔ͫ͡π
͒ͯΌ΅͙ͣ ͍͔͙ͤ͊ͨͪ͊ͤ͡ΎͣΥ  

Направление Описание 

˻͔͙͍͔ͨͪ͊ͭͤͦ ͙ͨͪͤΎπ
͙͔ͭ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤͫ͟͡ͻ ͔ͪπ
΄͔͙͚ͤ 

 

˻͔ͨͪ͊ͼ͙ͦͤͤ͊Ύ ͔ͣͦ͒͡ΈΣ ͔͍ͨͪ͒ͫͭ͊͡ΎΎ ͍ͫΌ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό ͦ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͦͣ͟π
͙͙ͨ͊ͤ ͍ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͻ ͙ͫͭͯ͊ͼ͙Ύͻ ό͙ͨͪ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘ΎͻΣ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͦ͋·;͚ͤͦ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙π
͚ͦͤͤͦ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭύΣ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͍͙͔ͪͯͦͦ͒ͭ͟͡Ύͣ ͙͙ͨͪͤͣ͊ͭΈ ͍͔͔ͨͦ͒ͭͪ͗͒ͤπ
ͤ·͔ ͙ ͔ͦͪͪͭͤ͟͟·͔ ͍͔ͯͨͪ͊ͤ͡;͔͙͔ͫ͟ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ͍ ͪ͊ͭ͟;͚͊΄͙͔ ͙ͫͪͦ͟Φ 

˻ͼ͔ͤ͊͟ ͔͍͙͚ͨͦͫ͒ͫͭ͡ 
͙͔͔͙͚ͣͤͤ͘ 

 

˻͔ͨͪ͊ͼ͙ͦͤͤ͊Ύ ͔ͣͦ͒͡Έ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͨͦͯ͡;͙ͭΈ ͔ͨͦͤͦ͡ ͔͍͔͙͔ͨͪ͒ͫͭ͊ͤ͡ ͦ ͔ͨͦͫ͒͡π
͍͙ͫͭΎͻ ͙͔͔͙͚ͣͤͤ͘ ͍ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Σ ͍ ͔ͪ͊ͪ͊͘͘ͻΥ 

¶ ˻͔ͨͪ͊ͼ͙͚Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͋·͙͡κ͋ͯ͒ͯͭ ͊ͭͪͦͤͯͭ͘·Τ 

Услуга 1 Χ... Услуга n

Сервис 1 Сервис 2 Χ.. Сервис n

Операция 1 Операция 2 Операция 3 Операция 4 Операция 5 Операция 6 Операция 7 Операция 9Операция 8 ...

Каталог сервисов

Внутренние услуги

Операция

Операция n

Услуга 1 Услуга 2 Χ... Услуга n

Сервисный центр
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¶ ˤ͙͡Ύ͙͔ͤ ͤ͊ ͔ͨͪͫͦͤ͊͡Τ 

¶ ͔͔́ͪ͋ͯͣ·͔ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ·͔ ͊ͭͪ͊ͭ͘·Τ 

¶ ˮ͔͔͙ͣͤͤ͘Ύ ͍ ͍ͦͫͤͦͤ·ͻ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͙ ͺ͙͍ͤ͊ͤͫͦ·ͻ ͔ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡Ύͻ. 

˻ͼ͔ͤ͊͟ Ήͺͺ͔͙͍ͭͤͦ͟π
͙ͫͭ 

 

˻͔ͨͪ͊ͼ͙ͦͤͤ͊Ύ ͔ͣͦ͒͡Έ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͚͋͊ͦ͘ ͒͡Ύ ͍ͫΎ͙͘ ͟͡Ό;͔͍·ͻ ͔͔͚ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡ Ήͺπ
ͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͫ ͔͔͍͔ͤͨͦͫͪ͒ͫͭͤͤ·͙ͣ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙Ύ͙ͣ ͙ ͙ͻ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊π
͙ͭ͊ͣΣ ͙͎͔͒ͦͫͭ͊ͣ·͔ ͍ ͨͪͦͼ͔͔ͫͫ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Φ 

 

˽ͪͦͪ͊͘;ͤ͊Ύ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έπ
ͤͦͫͭΈ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ 

 

˻͔ͨͪ͊ͼ͙ͦͤͤ͊Ύ ͔ͣͦ͒͡Έ ͔͍ͨͪ͒ͫͭ͊͡Ύ͔ͭ ͨͦͤͯ͡Ό ͙͊ͪͭͤͯ͟ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚ͦͤͤͦ ͔͒Ύπ
͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Σ ͍ͨͦͦ͘͡ΎΌ΅ͯΌ ͡Ό͋ͦͣͯ ͨͦͯ͡;͙ͭΈ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό ͦ ͔ͪ͊͋ͦͭ 
͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Φ ˤ ͍ͫΎ͙͘ ͫ Ή͙ͭͣ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙ͦͤͤ͊Ύ ͔ͣͦ͒͡Έ ͒ͦ͗ͤ͊͡ ͋·ͭΈ ͍ ͎͙ͦͪ͊ͤ;͔ͤπ
ͤͦͣ ͔͒ͦͫͭͯͨΣ ͭ͊͟ ͊͟͟ ͔͍ͨͪ͒ͫͭ͊͡Ύ͔ͭ ͙͔͔ͤͭͭͯ͊͟͡͡͡ΈͤͯΌ ͍͔ͫͦ͋ͫͭͤͤͦͫͭΈ ͦͣͨ͊͟π
͙͙ͤΦ 

Sunrise BPM Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͚͋͊ͦ͘ ͒͡Ύ ͍ͫΎ͙͘ ͟͡Ό;͔͍·ͻ ͔͔͚ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡ Ήͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͫ ͔͔ͤͨͦͫͪ͒π
͍͔ͫͭͤͤ·͙ͣ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙Ύ͙ͣ ͙ ͙ͻ ͔ͪͯ͘͡Έ͙ͭ͊ͭ͊ͣΣ ͙͎͔͒ͦͫͭ͊ͣ·͔ ͍ ͨͪͦͼ͔͔ͫͫ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Φ 

˿͍ͦ͒͊͊͘Ύ ͒͊ͤͤ·͔, ͦͭͦͪ͟·͔ ͍ͨͦͦ͘͡ΎΌͭ ͍͙͔ͪͯͦͦ͒ͭ͟͡Ύͣ ͙͙ͨͪͤͣ͊ͭΈ ͍͔͔ͨͦ͒ͭͪ͗͒ͤͤ·͔ ͙ ͔ͦͪͪͭͤ͟͟·͔ 
͍͔ͯͨͪ͊ͤ͡;͔͙͔ͫ͟ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ͍  ͪ͊ͭ͟;͚͊΄͙͔ ͙ͫͪͦ͟Φ 

 

̅ͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͚ ͋ͦ͟͡  ̅ͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͔ ͊͒͊͘;͙ 

˸͔͙͍͙͔ͦ͒ͪͦ͊ͤ͡ ͙ ͙͙͔ͦͨͫ͊ͤ ͨͪͦπ
ͼ͔͍ͫͫͦ 

Å ˿͍Ύ͘Έ ͍͔ͫͻ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͎͍͚ͦͦͤͦ͡ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͍  ͔͙͒ͤͯΌ ͔ͣͦ͒͡Έ 
Å ˴ͦͤͭͪͦ͡Έ Ήͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ 
Å ˸͙͊ͭͪͼ͊ ͍͔͍͔͙ͦͭͭͫͭͤͤͦͫͭ 

 ˹ ͚͊ͫͭͪͦ͊͟ ͙ ͙͔͙͔ͫͨͦͤͤ͡ ͨͪͦͼ͔ͫπ
͍ͫͦ  

Å ˨͙͚͊ͤ͘ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ 
Å ˭͊ͨͯͫ͟ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͙ ˸͙͙͎ͦͤͭͦͪͤ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ 
Å ˹͚͊ͫͭͪͦ͊͟ ͺͦͪͣ ͙ ͙͔͋ͤͫ͘-͎͙͙ͦ͟͡ 
Å ˣ͊͊͘ ͙͚ͤ͊ͤ͘ ό͙͙͔͋͋ͦͭ͊͟͡ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦύ 

ˢ͙ͤ͊͘͡ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ 
Å ˻ͼ͔ͤ͊͟ ͍͙͡Ύ͙ͤΎ ͤ͊ ͙͔͋ͤͫ͘ ͙ͨͪ ͙͔͔͙͙ͣͤͤ͘ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ 
Å ˮ͙ͣͭ͊ͼ͙͔ͦͤͤͦ ͔͙͍͙͔ͣͦ͒ͪͦ͊ͤ͡ ͙ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤͦ-
͙͚ͫͭͦͣͦͫͭͤͦ ͙͊ͤ͊͘͡ 

Å ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ύ͙ͣ  

 

8. Моделирование и описание процессов 

˿ ͭͦ;͙͟ ͔͙ͪͤ͘Ύ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ͊ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙͙ Sunrise BPM ͨ ͔͍ͪ͒ͫͭ͊͡Ύ͔ͭ ͚ͫͦ͋ͦ ͦͣͨ͟ΈΌ͔ͭͪͤͯΌ ͙͔ͫͫͭͣͯΣ ͍ ͦ͟π
͚ͭͦͪͦ ͔ͤ͊ͫͭͪͦͤ͊ ˻͔ͨͪ͊ͼ͙ͦͤͤ͊Ύ ͔ͣͦ͒͡Έ ˴ ͙͙ͦͣͨ͊ͤΣ ͊ ͨͪͦͼ͔ͫͫ· Ύ͍͡ΎΌͭͫΎ ͙ͫͨͦͤ͡Ύ͔ͣ·͙ͣ ͍  ͙͔͔ͫͫͭͣΣ ͭͦ 
͔ͫͭΈ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ͊ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͣ͊ͪ΄͙͙͍ͪͯͭͪͦ͊ͭ͘ΈΣ ͍ͯͨͪ͊͡ΎͭΈΣ ͔͙͍ͦͭͫ͗͊ͭ͡Έ ͙ ͙͍ͦͤͭͪͦͪͦ͊ͭ͟͡Έ ͙͔͙͔ͫͨͦͤͤ͡ 
͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦΦ 
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8.1. Дизайнер процессов (версия 1С) 

 



 Sunrise BPM ˿ͭͪΦ 9 ͙ ͘ 14 
 
 

8.2. Дизайнер процессов (web-версия) 

 

8.3. База знаний процессов и объектов 

ˣ͊͊͘ ͙͚ͤ͊ͤ͘ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦΣ ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟Σ ͔͔ͪ͊ͤ ͫͦ͒͊ͤͤ͘·ͻ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͍͊ͣ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͎͍ͦͭͦ·͔ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ. 
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9. Настройка и исполнение процессов 

ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ύ ͙͔͙ͫͨͦͤͤ͡Ύ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͦ ͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭͫΎ ͍ ͍͔͍͙͙ͫͦͦͭͭͫͭ ͫ ͔͎ͦ ͎ͪ͊ͺ͙;͔͚ͫͦ͟ ͔ͣͦ͒͡ΈΌΦ ˻ͭ 
͍͎ͫͭ͊ͪͭͦͦͦ ͫͦ͋·͙ͭΎΣ ͔ͫ͒ͯ͡Ύ ͨͦ ͼ͔ͨͦ;͔͟ ͔͔ͨͪͻ͍ͦ͒ͦ ͟ ͔ͦͤ͟;ͤͦͣͯ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭͯΦ ̂;͙͙͊ͫͭͤ͟ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ ͍͊ͭͦπ
͙ͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͨͦͯ͡;͊Όͭ ͊͒͊͘;͙ ͍ ͔͔ͦͤͭͫͭ͟͟ ͙͔ͫͫͭͣ· ͍ ͍͔͍͙͙ͫͦͦͭͭͫͭ ͫ ͔͚ͤ͊ͫͭͪͦͤͤͦ ͔ͣͦ͒͡ΈΌ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊Φ 

˸͙͙͎ͦͤͭͦͪͤ ͙ ͦͤͭͪͦ͟͡Έ ͙͔͙ͫͨͦͤͤ͡Ύ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͤ ͙͍͊ͫͭͪ͊͊ΌͭͫΎ ͙ ͍͙͙͊ͭͦͣ͊ͭͪͯ͘ΌͭͫΎ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͙͔ͫͫͭͣ·Φ 
˹͙͔͊ͨͪͣͪΣ ͍ ͫͯ͡;͔͊ ͨͪͦͫͪͦ;͙͟ ͊͒͊͘;͙ ͨͦ͒;͙͔ͤͤͤ·ͣΣ ͍͙͔ͪͯͦͦ͒ͭ͟͡Έ ͨͦͯ͡;͔͊ͭ ͍͔͔͙͔ͯ͒ͦͣͤ͡Φ ˻ͤ ͔ͣͦ͗ͭ 
͍ ͡Ό͚͋ͦ ͔ͣͦͣͤͭ ͔͙ͦͭͫ͒ͭ͡ΈΣ ͤ͊ ͚͊ͦ͟͟ ͙͙ͫͭ͊͒ ͤ͊ͻ͙ͦ͒ͭͫΎ ͍·͔͙͔ͨͦͤͤ͡ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊Σ ͨ ͔ͦͫͣͦͭͪͭΈ ͍ͫͦ͒ͤ·͔ ͦͭπ
;͔ͭ· ͙ ͭΦ͒Φ 

9.1. Настройка компонентов 

ˮ͙͙͍ͤͭͯͭͤͦ-ͨͦͤΎͭͤ·͔ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ͊ ͍͙ͯ͊͘͡Έ͚ͤͦ ͙ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘͟ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙͍͊Όͭ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͦ͋Άπ
͔͙ͭ͊ͣ͟ ͔͋͘ ͔ͤͦ͋ͻ͙͙ͦ͒ͣͦͫͭ ͎͙͍͙ͨͪͦͪ͊ͣͣͪͦ͊ͤΎ ό[ƻǿ-/ƻŘŜύ ͒͡Ύ ͊͒͊ͨͭ͊ͼ͙͙ ͙͔ͫͫͭͣ· ͨͦ͒ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙ͯ͟ ͙͋͘π
͔ͤͫ͊Φ 

 

9.2. Настройка форм 

ˤ͙ͯ͊͘͡Έͤ·͔ ͔ͪ͒͊ͭͦͪ͟·Σ ͨ ͔͔ͪ͒ͤ͊ͫͭͪͦͤͤ·͔ ΄͊͋ͦͤ͡· ͙ ͔ͣ͊ͫͭͪ͊ ͔ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͎ͨͦͣͦ͊Όͭ ͙͍ͤ͊ͫͭͪ͊͊ͭΈ ͫͭͪͯ͟π
ͭͯͪͯ ͒͊ͤͤ·ͻΣ ͙͔ͤͭͪͺ͔͚ͫΣ ͡ ͎͙ͦͯ͟ ͨ ͪͦͻ͔͙ͦ͗͒ͤΎ ͙ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦΦ ˨ ͡Ύ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͙ ͙ͫͦ͒͊ͤ͘Ύ ͙ͤπ
͔ͭͪͺ͔͚͍ͫͦ ͔ͤ ͔͔ͭͪ͋ͯͭͫΎ ͎͙ͯ͋ͦ͟͡ͻ ͔ͭͻ͙ͤ;͔͙ͫ͟ͻ ͍ͤ͊·͍ͦ͟Φ ˿͙͔ͦ͒͊ͤ͘ ͍ͤͦ·ͻ ͺͦͪͣ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭͫΎ ͍ ͙ͤͭͯπ
͙͙͍ͭͤͦ ͨͦͤΎͭͤͦͣ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έͫͦͣ͟ ͙͔ͤͭͪͺ͔͚͔ͫ ͙ ͔ͤ ͔͔ͭͪ͋ͯͭ ͙͚ͤ͊ͤ͘ Ύ͘·͍ͦ͟ ͎͙͍͙ͨͪͦͪ͊ͣͣͪͦ͊ͤΎΦ 
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9.3. Запуск процессов 

˭͊ͨͯͫ͟ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͔ͣͦ͗ͭ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡ΎͭΈͫΎ ͊͟͟ ͍ͪͯ;ͤͯΌΣ ͭ͊͟ ͙ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙͔ͫ͟ ͍ ͍͔͍͙͙ͫͦͦͭͭͫͭ ͫ ͍ͯͫͭ͊ͤͦπ
͔ͤͤ͡·͙ͣ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͊ͣ͟ ͤ͊ ͫͻ͔͔ͣ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊Φ ˽ͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ͙͔ͫ͟ ͊͒͊͘;͙ ͤ͊ͤ͊͘;͊ΌͭͫΎ ͙͙͔ͫͨͦͤͭ͡π
͡Ύͣ ͙ ͦͭͦ͋ͪ͊͗͊ΌͭͫΎ ͤ͊ ͪ͊͋ͦ;͔ͣ ͔ͫͭͦ͡ ͙͔ͫͫͭͣ·Φ 

9.4. Настраиваемый рабочий стол 

ˮ͔ͤͭͪͺ͔͚ͫ ͪ͊͋ͦ;͔͎ͦ ͫ ͭͦ͡ ͊ͫ ͙ͦͭͪͯ͒ͤ͊͟ ͔͍ͨͪ͒ͫͭ͊͡Ύ͔ͭ ͚ͫͦ͋ͦ ͔͒ ͙ͤ·͚ ͺͪͦͤͭ ͒͡Ύ ͪ͊͋ͦͭ· ͫ ͊͒͊͘;͙͊ͣ ς ͟ ͊͟ 
ζ˩͙͔͒ͤͦ ͦͤͦ͟η ͍ ͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύ ͫ ˴͙͔͚ͦͣͨ͊ͤ ͙ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͙ͫͦͭͪͯ͒ͤͦͣ͟ ͙͔͋ͤͫ͘ ͊͒͊͘; ˴͙͙ͦͣͨ͊ͤΦ 

͔́ ͻ͎͙ͤͦͦ͡Ύ ζ˩͙͎͒ͤͦͦ ͦͤ͊͟η ς ͙ ͍͋͊͘͡Ύ͔ͭ ͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͊͟ ͦͭ ͔ͤͦ͋ͻ͙͙ͦ͒ͣͦͫͭ ͔͔ͨͪ͟͡Ό;͊ͭΈͫΎ ͫ ͚ͦ͒ͤͦ ͪ͊͋ͦ;͔͚ 
͙ͦ͋͊ͫͭ͡ ͤ͊ ͎͒ͪͯͯΌΥ ͍ͫΎ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͔ͫͦͫͪ͒ͦͭͦ;͔ͤ͊ ͍ ͦ͒ͤͦͣ ͔ͦͤ͟Σ ;ͭͦ ͫͦͪ͊͟΅͔͊ͭ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͦ΄͙͋ͦ͟Σ 
ͯͫͦͪ͟Ύ͔ͭ ͪ͊͋ͦͭͯΣ ͍͔͙ͯ͡;͙͍͔͊ͭ ͦ͋΅͙͚ ͨͦͭͦ͟ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚ ͙ Ήͺͺ͔͙͍ͭͤͦͫͭ͟Έ ͪ͊͋ͦͭ· ͍ ͼ͔ͦͣ͡Φ 
˩͙͒ͤ·͚ ͺͪͦͤͭ-ͦͺ͙ͫ ͍ͫ Ύ͘·͍͔͊ͭ ͡Ό͔͚͒Σ ͙͙ͨͪͤͣ͊Ό΅͙ͻ ͔ͪ΄͔͙ͤΎΣ ͍·ͨͦͤ͡ΎΌ΅͙ͻ ͍͙ͫͦ ͍͔͔͍ͨͦͫ͒ͤͤ·͔ ͔ͦͨπ
ͪ͊ͼ͙͙ ͙ ͦͣͨ͟ΈΌ͔ͭͪͤ·͔ ͙͔ͫͫͭͣ·Σ ͍ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͻͪ͊ͤΎͭͫΎ ͒͊ͤͤ·͔Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͒͡Ύ ͙ͨͪͤΎ͙ͭΎ ͔ͪ΄͔͙ͤΎΦ 

͔́ͻ͎͙ͤͦͦ͡Ύ ζ˩͙͎͒ͤͦͦ ͦͤ͊͟η ͍͔͍ͯ͒ͦͭͦͪ͡Ύ͔ͭ ͎͍͊ͤͦͣͯ͡ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΌ ͍ ;͙͊ͫͭ ͎͙͙͋ͦͫͭ͟ ͙ ͙͍͔ͯͤͪͫ͊͡Έ͙ͤͦͫͭ 
͍ ͦͭͤͦ΄͔͙͙ͤ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ ͙͔͔͙͚ͣͤͤ͘ ͍ ˴͙͙ͦͣͨ͊ͤ, ͊͟͟ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͭ͊͟ ͔ͭͻ͙ͤ;͔͙ͫ͟ͻΦ ˽͙ͪ ͨͦΎ͍͔͡π
͙͙ͤ ͍ͤͦ·ͻ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͺͦͪͣΣ ͙͔͔͙͙ͣͤͤ͘ ͔͚͍͒ͫͭͯΌ΅͙ͻΣ ͍ ζ˩ ͙͒ͤͦ ͔ͣͦͤ͟η ͙ͨͯ͋ͯ͟͡ΌͭͫΎ ͍ͤͦ·͔ 
͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͙͋ͦ͡ ͊͘ ͫ;͔ͭ ͔ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͙͔ͣͤ͘ΎΌͭͫΎ ͔͚͍͒ͫͭͯΌ΅͙͔Φ 

˾͊͋ͦ;͙͚ ͫͭͦ͡ ͔͙͍͔ͨͪ͒ͯͫͣ͊ͭͪ͊ͭ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͙͙͍͙ͤ͒͒ͯ͊͡Έͤ·ͻ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ͙ͫ͟ͻ ͔ͤ͊ͫͭͪͦ͟Σ τ ͫͦ͒͊͘π
͙͔ͤ ͙ ͚ͤ͊ͫͭͪͦ͊͟ ͨ͊ͨͦ͟Σ ͍ͯͫͭ͊ͤͦ͊͟ ͔ͣͭͦ͟Φ 
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9.5. Мониторинг процессов 

ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ύ ͙͔͙ͫͨͦͤͤ͡Ύ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͦ ͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭͫΎ ͍ ͍͔͍͙͙ͫͦͦͭͭͫͭ ͫ ͔͎ͦ ͎ͪ͊ͺ͙;͔͚ͫͦ͟ ͔ͣͦ͒͡ΈΌΦ ˻ͭ 
͍͎ͫͭ͊ͪͭͦͦͦ ͫͦ͋·͙ͭΎΣ ͔ͫ͒ͯ͡Ύ ͨͦ ͼ͔ͨͦ;͔͟ ͔͔ͨͪͻ͍ͦ͒ͦ ͟ ͔ͦͤ͟;ͤͦͣͯ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭͯΦ ̂;͙͙͊ͫͭͤ͟ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ ͍͊ͭͦπ
͙ͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͨͦͯ͡;͊Όͭ ͊͒͊͘;͙ ͍ ͔͔ͦͤͭͫͭ͟͟ ͙͔ͫͫͭͣ· ͍ ͍͔͍͙͙ͫͦͦͭͭͫͭ ͫ ͔͚ͤ͊ͫͭͪͦͤͤͦ ͔ͣͦ͒͡ΈΌ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊Φ 

˨͔ͦͫͭͯͨͤ ͨͪͦͫͣͦͭͪ ͎ ͪ͊ͺ͙;͔͎ͫͦͦ͟ ͔͍͔͙ͨͪ͒ͫͭ͊ͤ͡Ύ ͫ ͻ͔ͣ· ͒ ͍͙͔͙͗ͤΎ ͔ͭͯ͟΅͔͎ͦ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊Φ 
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10. Анализ процессов 

˸͔ͦ͒͡Έ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͍  Sunrise BPM ͒ ͔͊ͭ ͎ͪ͊ͺ͙;͔͔ͫͦ͟ ͔͍͔͙͔ͨͪ͒ͫͭ͊ͤ͡ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͍͔ͪͻ͔͎ͤͦ 
͍ͯͪͦͤΎΣ ͦ ͭͪ͊͗͊Ό΅͔͔ ͍͙͔͚͍͙͔͊ͣͦ͒ͫͭ͘ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͔ͣ͗͒ͯ ͚ͫͦ͋ͦΦ 

ˤͦ ͙ͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ Sunrise BPM ͒ ͔͙ͣͦͤͫͭͪͪͯΌͭ ͔ͭ ͯ͟΅͔͔ ͨ ͔͍͔͙͔ͪ͒ͫͭ͊ͤ͡ ͫ ͔ͪ͊͘ ͣ ͎͔͚ͤͦͦͣͪͤͦ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͦ  
ͨͪͦͼ͔͔ͫͫ ͔͍ͫͪ͒ͫͭͦͣ ͙͊ͤ͊͊͘͡ ͍ͫΎ͔͚͘ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦΣ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙͔͋ͤͫ͘-͍͙͙ͨͪ͊͊ͣ͡Σ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡Ύ ͦͤ͘ ͦͭπ
͍͔͍͔͙ͭͫͭͤͤͦͫͭ. 

ˢ͙ͤ͊͘͡ ͎͙͙ͦ͟͡Σ ͍͙͙͔͚͊ͫͣͦͫͭ͘Σ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͍͔͚͍͙ͦ͒ͫͭ͘Ύ ͒͊Όͭ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡ΈͤͯΌ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ΌΣ ͍ͨͦͦ͘π
͡ΎΌ΅ͯΌ ͍͙͡ΎͭΈ ͤ ͊͋ ͙͔ͤͫ͘Φ 

Sunrise BPM Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭͦͣΣ ͍ͨͦͦ͘͡ΎΌ΅͙ͣ ͙͔ͣͪ͘ΎͭΈ ͙ ͦͼ͔͙͍ͤ͊ͭΈ ͊͟;͔͍ͫͭͦ ͙͔͙ͫͨͦͤͤ͡Ύ ͨͪͦπ
ͼ͔͍ͫͫͦΣ ͙͔ͭ͊͟ ͍͔͙͡;͙ͤ· ͊͟͟ ͙͙ͣͤͣ͊͡Έ͔ͤͦΣ ͙ͣ͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦΣ ͔͔͔ͫͪ͒ͤ ͍͔ͪͣΎ ͨͪͦͻ͔͙ͦ͗͒ͤΎ Ήͭ͊ͨ͊ ͨͪͦπ
ͼ͔ͫͫ͊Σ ͊ ͔ͭ͊͗͟ ͎͙͔͒ͪͯ ͔͙͙ͣͭͪ͟ ͍͔ͯͫͭ͊ͤͦͤͤ͡·͔ ͍ ͔ͤ͊ͫͭͪͦͤͤ·ͻ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ͻΦ 

10.1. Имитационное моделирование и ФСА 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͙ͣͭ͊ͼ͙͎ͦͤͤͦͦ ͔͙͍͙ͣͦ͒ͪͦ͊ͤ͡Ύ ͔͙͔ͨͪͦͭͪͯͣ͟·ͻ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͒͡Ύ 
ͦͼ͔͙ͤ͟ ͙ͫͭͦͣͦͫͭͤ·ͻ ͙ ͍͔͔ͪͣͤͤ·ͻ ͊ͭͪ͊ͭ͘, ͊͟͟ ͙ͨͪ ͺ͙͊ͭ͟;͔͚ͫͦ͟ ͎͔ͤ͊ͪͯ͘͟Σ ͭ͊͟ ͙ ͙ͨͪ ͦͼ͔͔ͤ͟ ͍͙͡Ύ͙ͤΎ ͤ͊ 
ͨͪͦͼ͔ͫͫ ͙͔͔͙͚ͣͤͤ͘Φ 

 

 

10.2. Анализ и отчетность 

ˤͦ ͙ͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Υ 

¶ ˹͙͍͔͊ͫͭͪ͊͊ͣ·͚ ͗ ͯͪͤ͊͡ ͨ ͪͦͼ͔͍ͫͫͦ 

¶ ˨͙͙ͤ͊ͣ;͔͙͔ͫ͟ ͦͭ;͔ͭ· ͤ͊ ͔͋͊͘ ͎͙͔ͪͯͨͨͪͯͣ·ͻ ͙͍ͫͨͫͦ͟ 

¶ ˨͙͎͊ͪ͊ͣͣ· 



 Sunrise BPM ˿ͭͪΦ 14 ͙ ͘ 14 
 
 

¶ ˿͔ͨͼ͙͙͙͍͊ͪͦ͊ͤͤ͘͡·͔ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·͔ ͦͭ;͔ͭ· 

 

ˢ͙ͤ͊͘͡ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ˴͙͙ͦͣͨ͊ͤ ͍ ͔͙͔ͪ͗ͣ ͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤΥ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


